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REFUBLICA DE COLOMBIA

GOBERMACION DE ANTIOQUIA

INFORME ASESORIA O ASISTENCIA TECNICA

Cédigo: FO-M4-P3-
018

Version: 04

Fecha de
aprobacion:
06/05/2019

Proceso: Fortalecimiento Institucional y de la Participacién Ciudadana
Procedimiento: Asesoria o Asistencia Técnica

Tipo de Intervencion

Demanda

Oferta

Asesoria

X

Asistencia Técnica

Organismo

Secretaria de Inclusién social y familia

Dependencia

Gerencia de Infancia, Adolescencia y Juventud

Nombre responsable

Liliana Palacio

PROFESIONAL de la Gerencia de
Infancia Adolescenciay Juventud
PROFESIONAL de la Gerencia de

Contrato No.
4600011747

infancia

de la asesoria o Cargo . .
. . .. v/ Morales & Infancia Adolescenciay Juventud
asistencia técnica
Fortalecer las potencialidades y
el goce efectivo de derechos de
, las personas desde la gestacion y |Proyecto:  Unidos
Linea Plan de L. P . g ~ y v .
, Objetivo hasta los primeros seis afios de|por la primera
Desarrollo /Programa:|Linea 1 . . . . .
. ) del vida, en condiciones de dignidad |infancia
Unidos por la primera|Nuestra Gente .
programa |y afecto, a través de Ia

generacion de estrategias que
propicien su desarrollo integral
temprano.

Indicador de producto

Municipios y/o Distritos asistidos técnicamente para el fortalecimiento de la atencién
integral a la primera infancia.

Acciones para la
Intervencién con
Asesoria o Asistencia
Técnica

Asistencia técnica en los componentes y modalidades de atencién integral a la
primera infancia.

Subregion/Municipio

Uraba/Necocli, San Pedro de Uraba




Cédigo: FO-M4-P3-
] 018
L Version: 04
INFORME ASESORIA O ASISTENCIA TECNICA Fecha d
GOBERNACION DE ANTIOQUIA echa de
REPUBLICA DE COLOMEIA aprobacion:
06/05/2019
Proceso: Fortalecimiento Institucional y de la Participacién Ciudadana
Procedimiento: Asesoria o Asistencia Técnica
Poblacion objeto Talento humano psicosocial y coordinadores de la EAS.
Fecha programada 30/06/2021 Lugar Plataforma virtual meet.
programado

Necesidad identificada en la demanda del usuario:

e Reconocimiento del proceso de control social y participacion ciudadana desde la norma y el sentido de
apoyo al mejoramiento de la calidad en la prestacion del servicio.

e Aclarar las dudas del talento humano en el diligenciamiento de los formatos de entrega y devoluciones,
del proceso de control social y participacion ciudadana.

e Personal psicosocial nuevo en los municipios.

Persona(s) con quien(es) se coordina la actividad (nombre y cargo)

Rocio Helena Cadavid Fernandez —directora general de la Corporaciéon Escuela Empresarial de Educacién, Cel
311 310 25 67.

Objetivode laAo A.T.

Fortalecer técnicamente el talento humano en la estrategia de la participacién ciudadana y el control social para
el mejoramiento continuo de la calidad en la prestacién de los servicios de la atencién integral a la primera
infancia

Productos y resultados esperados

e Coordinadores y Psicosociales con herramientas suficientes para la fortalecer el que hacer del comité de
control social.

e Reconocimiento de estrategias que han sido significativas en la conformacién y el cumplimiento del
comité de control social.

e talento humano y familias en trabajo articulado por bienestar y goce de los derechos de los nifios de
municipio.

e Cumplimiento en la entrega de los formatos del proceso de control social y participacidén ciudadana.

Desarrollo de la intervencion planeada

Se da la bienvenida a la asesoria, se realiza la presentacion de la profesional psicosocial Maria Janeth Ldpe,
Profesional de la Gerencia de Infancia Adolescencia y Juventud quien estd a cargo de la asesoria, se agradece la
participacién del talento humano psicosocial y directivo de la EAS Compartir, se solicita permiso para grabar el
encuentro y se invita a diligenciar la asistencia, enlace que se comparte por medio del chat de la sala de la
videoconferencia.
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Se da inicio al encuentro, con la presentacion de la agenda:
1. Conexidn sensible
2. Reconociéndonos: Indagar saberes previos del ejercicio de la participacion ciudadana y control social.
3. Descubriendo y construyendo: Se brindaran aspectos conceptuales de la participacién ciudadana y el
control social.
4. Valorando: Evaluacién-cierre.

1. La conexidn sensible se dio inicio socializando la imagen “El Rompecabezas” donde la profesional Maria
Janeth Lépez, le pregunto a los participantes que representa esa imagen para ellos, algunos participantes
dieron sus opiniones sus sentires y emociones al ver la imagen, “trabajo en equipo, liderazgo, trabajar
de la mano en busca de un mismo objetivo, a lo cual exponen posterior mente la reflexién nos lleva a la
importancia de participar.

LA IMPORTANCIA DE PARTICIPAR...

Participar activamente en las decisiones
y actividades del centro aumenta el
sentido de pertenencia y puede ayudar a
desarrollar habilidades sociales y de
liderazgo.
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Se procede compartiendo el objetivo del encuentro, haciendo énfasis en la importancia del mejoramiento
continuo en la calidad de la prestacion del servicio hacia las nifias y los nifios del municipio.
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Guia De Participacién Ciudadana Para Los Servicios De Primera Infancia
623 PP 12/03/2020 Version 1 Pagina 3

CONTROL SOCIAL COMPONENTE
FAMILIA COMUNIDAD Y REDES

rizacion del gr o cuidadores y de las

+ Componente al cual pertenece esta
actividad?

iculacién con autoridades, instituci
comunidades y diferentes ac

*« Nombre otras actividades del
componente?

Plan de formacién y acompafiamiento a familias o
cuidadores y mujeres gestantes

Acciones del componente

¢En este punto los participantes compartieron sus conocimientos previos al tema al momento de Ila
pregunta ¢ Componente al cual pertenece esta actividad?

Salud y Nutricion,

Procesos Pedagdgicos

Talento Humano

Ambientes Educativos y Protectores

Procesos Administrativos y de Gestién

Familia comunidad y redes

A su ves se detallaron las acciones correspondientes al componente y suimportancia, con este momento
logramos obtener refrescar y compartir los saberes de el tema de el cual se esta realizando la asesoria.
Caracterizacion del grupo de familias o cuidadores y de las nifias, los nifios y las mujeres gestantes.
Identificacion de posibles casos de amenazas y vulneracién de los derechos de los nifos, las nifias y las
mujeres gestantes.

Acciones de articulacién con autoridades, instituciones, servicios sociales, comunidades y diferentes
actores de territorio.

Pacto de convivencia.

Plan de formacién y acompafamiento a familias o cuidadores y mujeres gestantes.

Facilita a la comunidad y a los usuarios el ejercicio de control social cobre la calidad de la atencion.

Se finaliza este punto realizando lectura de algunos estandares de calidad, que conforma se incorporan al
componente.
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ESTANDARES DE CALIDAD

ESTANDAR 6: Plan
de formacion a las Proyecto P ESTANDAR 56:
familias para . Mecanismo Que

fortalecer las ; permita registrar,
pracficas de cuidado analizar y tramitar las
y crial]ga en los PQRFS
nifios.

K
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Dando continuidad con la agenda programada se utiliza como medio alternativo el juego de la ruleta, donde cada
color tiene 1 pregunta sobre control social y los retos de dicha estrategia.

e (Cudl es el propdsito de la estrategia de la participacion ciudadana y el control social?

Una de las asistentes manifiesta que el propdsito es basicamente la participacién de la comunidad que se

encuentra dentro de el programa, y a estrategia es la vinculacidn de las familias de tal manera se les permita

que ellos participen activamente, otra participante manifiesta mejorar la calidad del servicio.

e iQué situaciones positivas ha encontrado en su unidad de servicio en la conformacion del comité de
Control social?

Fortalece la corresponsabilidad presente en el desarrollo integral de los nifios y las nifias desde la familia y la
comunidad, mayor empoderamiento por parte de las madres, en relacién con el funcionamiento del programa.
e iComo proyectas la estrategia en tu municipio para que sea una experiencia significativa y exitosa?

Se proyecto con la participacion con cada una de la UDS, con los participantes los cuales desarrollaron diferentes
experiencias, de tal manera que los motivara a empoderarse con el fin de acercarse, proponer, verificar y asi

generar acciones.
e (Qué dificultades se han presentado en la conformacidn de los comités?

A continuacidn, se presenta la estrategia del afio anterior.
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¢QUE ES LA PARTICIPACION CIUDADANA Y EL
CONTROL SOCIAL?

La participacion ciudadana
estda avalada por nuestra

constitucion y cualquier persona Control social: Es un derecho y un
puede hacer parte de la toma de deber que tienen los ciudadanos,
decisiones y la resolucion de los que consiste en vigilar y fiscalizar
problemas del bien comun. las inversiones que hace el estado y

promover la correcta prestacion de
los servicios y la garantia de
derecho que tienen las personas en
un Estado Social de Derecho.

MECANISMOS DE PARTICIPACION

Con relacién a las experiencias ya presentadas por el equipo de talento humano se presenta la definicion de
participacién ciudadana, control social, y sobre cémo se conforma el comité de control social.

:COMO SE CONFORMA COMITE DE CONTROL

Manifestacion de interés

por parte de las familias

usuarias de ser parte del

comité, en el marco de la
primera reunién de
soclalizacién de los

servicios que convoque la

EAS.

Elaboracion de un plan
de trabajo: indicar
aspectos del servicio a
los cuales le haran
control soclal, cantidad
de visitas a realizar,
revisar qué necesitan
para hacer control
social

Diligenciamiento del Acta Eleccion de un lider y un
de Conformacion del secretario (coordinacion
comité de Control social de las visitas de
(minimo dos personas verificacion, actas del
por Comité). comité).

Se debe entregar a la
supervision del contrato y
ala EAS una copia del
acta de la constitucion
del comité de Control
social y el plan de trabajo
a desarrollar.

e

se destaca en el para que, se realiza la estrategia de Control Social, resaltando la importancia de conocer las
acciones que se desarrollan en el marco de la atencién integral, asi como la importancia de velar, pero sobre
todo de contribuir con la mejora continua de la calidad de los servicios brindados a la primera infancia.
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COMITES DE CONTROL SOCIAL

r}‘ . Los Comités de Control

_ Social en ningdn momento
; realizan  acciones  de
supervision; son aliados de
las EAS para garantizar la
calidad en la prestacion del
servicio en la atencion a la
primera infancia

Guia De Participacion Ciudadana Para Los Servicios De Primera Infancia “
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Ademads, que se focaliza que Los Comités de Control Social en ningiin momento realizan acciones de supervision,
sino que son aliados de las EAS para garantizar la calidad en la prestacidn del servicio en la atencién a la primera
infancia.

Se exponen las funciones del comité de control social:

,jCUA'LES SON LAS PRINCIPALES FUNCIONES
DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL?

1 Realizar a través de visitas periddicas a las UDS/UCA, los acompafamientos para observar el
proceso de atencion, siempre cumpliendo con el protocolo de bioseguridad para el ingreso.

;_CUALES SON LAS PRINCIPALES FUNCIONES
DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL?

Realizar minimo dos (2) visitas durante la vigencia para conocer y profundizar las

Mantener un constante dialogo con la EAS contribuyendo de manera propositiva, con acciones
de mejora para la calidad del servicio.

Presentar informes de las acciones desarrolladas por el comité de control social al supervisor
del contrato y/o al ICBF (en caso de los convenios especiales). En caso de situaciones de

caracteristicas de los servicios. El numero de visitas lo determinan las condiciones del
servicio y las necesidades identificadas por cada comité de control social.

Construir un plan de accidn que dé cuenta de las visitas a realizar a las UDS/UCA y las
acciones a desarrollar durante la vigencia del comité.

alerta GRAVE la informacion debe ser entregada de manera inmediata.

7 Velar por la realizacidn de los derechos de las nifias y
Solicitar capacitacion o acompafiamientos en procesos de formacién relacionados con los los nifios.
servicios de primera infancia al ICBF, en caso de que se requiera, para fortalecer el proceso
de control social.

ey
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e Realizar a través de visitas periddicas a las UDS/UCA, los acompafiamientos para observar el proceso de
atencion, siempre cumpliendo con el protocolo de bioseguridad para el ingreso.

e Mantener un constante didlogo con la EAS contribuyendo de manera propositiva, con acciones de mejora
para la calidad del servicio.

e Presentarinformes de las acciones desarrolladas por el comité de control social al supervisor del contrato
y/o al ICBF (en caso de los convenios especiales). En caso de situaciones de alerta GRAVE la informacién
debe ser entregada de manera inmediata.

e Solicitar capacitacion o acompanamientos en procesos de formacién relacionados con los servicios de
primera infancia al ICBF, en caso de que se requiera, para fortalecer el proceso de control social.
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e Realizar minimo dos (2) visitas durante la vigencia para conocer y profundizar las caracteristicas de los
servicios. El nUmero de visitas lo determinan las condiciones del servicio y las necesidades identificadas
por cada comité de control social.

e Construir un plan de accidon que dé cuenta de las visitas a realizar a las UDS/UCA vy las acciones a
desarrollar durante la vigencia del comité.

e Velar por la realizacidn de los derechos de las nifias y los nifios.

Se especifica, también que el Comité podra realizar su plan de accidén escogiendo los temas que deseen para
hacer seguimiento al control social, segin las necesidades, sea en Cobertura, Talento Humano, Alimentos,
Dotacién del mobiliario, Infraestructura, Bienestarina y/o Plan Pedagdgico.

Se continua con la asesoria y para este momento se les recuerda los entregables pendientes con sus respectivas
fechas. Aclarando dudas al respecto.

ENTREGABLES

* Reporte de los comités de control social que faltan en las UDS. Fecha 30 de
junio 202.

* Informe semestral Fecha: 1 de julio 2021.

» Matriz de Seguimiento EAS Control Social Fecha: 1 de julio 2021

* Informe anual .

* Ofros entregables solicitados por la sede nacional durante la vigencia
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Se utiliza un video de la participacidn y Control sociales de la gobernacion de Antioquia, como un recuento sobre
el tema abordado en la presente asesoria.
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3. Para finalizar se pide evaluar el encuentro de manera verbal a lo que expresan, sus agradecimientos,
porque sienten que les enriquece y fortalecen en su labor y les generan muchas mds claridades, ademas
gue dan respuesta a las dudas que puedan tener y les da posibilidades de adquirir mas herramientas
para el que hacer como tal.

Por ultimo, se les invita a participar del diligenciamiento de la encuesta de opinidn del usuario de la asesoria
técnica, la cual se publica en el chat de la sala de la videoconferencia.

Se da por terminado el encuentro agradeciendo la acogida a la invitacion.

Compromisos de la Asistencia Técnica.

Compromisos Responsables Fecha de Fuente de
cumplimiento del | verificacion
compromiso (tangible para

soportar el

cumplimiento)
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Nombre del asesor Cargo del asesor Firma del asesor
PROFESIONAL de la Gerencia de
. . g
Liliana Palacio Morales Infancia Adolescencia y Juventud /& \] yovris = T e

Vo.Bo. Jefe de la dependencia

Anexar:

FO-M4-P3-022 “Listado de Asistencia de Asesoria o Asistencia Técnica”

FO-M4-P3-019 “Encuesta de opinién del usuario de Asesoria o Asistencia Técnica”
FO-M4-P3-020 “Promedio de la encuesta de opinidén del usuario de Asesoria o Asistencia Técnica



